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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 
Gültigkeit: ab 1. Dezember 2008 
 
 
Anmeldung / Organisation 
Für jeden gebuchten Kurs erhalten Sie eine Rechnung mit Einzahlungsschein. Dieser gilt als Teilnehmerausweis. Der aufge-
führte Zahlungstermin ist verbindlich. Lehrmittel und Unterlagen werden auf Empfehlung des Kursleiters im Kurs direkt abgege-
ben und sind, wo nicht anders vermerkt, nicht im Kursgeld inbegriffen. Grund- und Aufbaukurse sind voneinander abhängig und 
haben eine logische Reihenfolge. Personen, die den Aufbaukurs belegen, den Grundkurs aber nicht absolviert haben, müssen 
sich über den Inhalt und die geforderten Fähigkeiten informieren. 
 
Kursplätze und Durchführung 
Die Kursplätze werden in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben (unter Vorbehalt der rechtzeitigen Zahlung). Bei ungenü-
gender Beteiligung finden die Kurse nicht statt. Die Interessenten werden ca. eine Woche vor Kursbeginn schriftlich oder telefo-
nisch benachrichtigt und allenfalls auf Alternativangebote aufmerksam gemacht. Bei vielen Anmeldungen behält sich die Kurs-
leitung vor, die Kurse doppelt zu führen. Geplante Kurse sind im Amtsblatt des Kantons Zug ausgeschrieben und in unserem 
Kursprogramm auf www.kursprogramm.info ersichtlich. 
 
Kursort 
Die Kurse werden in den Räumlichkeiten des Gewerblich-industriellen Bildungszentrums des Kantons Zug (GIBZ), Baarerstras-
se 100, 6302 Zug, durchgeführt. Für die Kursteilnehmer stehen gebührenpflichtige Parkplätze (beschränkte Anzahl) in der Tief-
garage zur Verfügung. 
 
Aufnahme / Voraussetzung zu Kursen 
Unsere Kurse sind frei zugänglich. Für einige Kurse wird ein entsprechender Berufsabschluss oder Vorkenntnisse vorausge-
setzt. Auf Personen, die die geforderten Vorkenntnisse nicht mitbringen, kann nur beschränkt Rücksicht genommen werden. Wir 
behalten uns vor, von den Teilnehmenden eine Wohnsitzbestätigung einzufordern. Wird diese nicht oder nicht bis Kursbeginn 
erbracht, werden höhere Kurskosten verrechnet, um die uns daraus entgehenden kantonalen Beitragssubventionen zu erset-
zen. 
 
Ferien / Feiertage 
Es gelten die allgemeinen Schulferien des Kantons Zug. Die Daten finden Sie auf unserer Website www.gibz.ch (Menupunkt 
"Pläne"). Generell gilt: Vor Feiertagen endet der Unterricht um 16.45 Uhr. Es finden dann keine Kurse statt. Am letzten Schultag 
vor den Ferien fallen die Kurse nach 18.00 Uhr aus. Einzelne Kurstage können auch während den Schulferien stattfinden. 
 
Abmeldung (* = wenn nicht anders vermerkt bei den einzelnen Angeboten) 
Es ist möglich, gegen eine Umtriebsentschädigung von Fr. 50.- * einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Bei Abmeldung später als 
eine Woche vor Kursbeginn wird eine Umtriebsentschädigung von Fr. 50.- * verrechnet. Abmeldungen, die während des Kurses 
erfolgen, sind nur in Ausnahmefällen und auf schriftliches Gesuch hin möglich. Wird die Abmeldung akzeptiert, erhalten Sie das 
Kursgeld pro rata, abzüglich der Umtriebsentschädigung von Fr. 50.- * zurückbezahlt. In allen anderen Fällen müssen wir  Ihnen 
die vollen Kurskosten belasten. Nach der Hälfte der Kurszeit verfällt jeglicher Anspruch auf Rückerstattung. Versäumte Lektio-
nen können nicht nachgeholt werden. Grundsätzlich sind auch keine Kursgeld-Rückerstattungen aufgrund von versäumten Lek-
tionen möglich. 
 
Abschluss / Kursbestätigung 
Einzelne Kurse werden mit einem Zertifikat nach erfolgter Lernzielkontrolle abgeschlossen. Auf Ihren Wunsch und nach erfolg-
tem Besuch von mindestens 80 Prozent der Kurslektionen, tragen wir den Kursbesuch in Ihren Bildungspass ein. 
 
Versicherung 
Für alle vom GIBZ bzw. von der HFTG organisierten Kurse und Veranstaltungen schliessen wir jegliche Haftung für entstandene 
Schäden aus. Sie sind daher selber für eine ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich. Das Benutzen der Anlagen er-
folgt auf eigene Gefahr. Für Diebstahl und Verlust von Gegenständen können wir nicht haftbar gemacht werden. 
 
Programm- und Preisänderungen 
Programm- und Preisänderungen sowie Änderungen in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen bleiben vorbehalten. 
 
Auskünfte: 
GIBZ / HFTG 
Sekretariat 
Baarerstrasse 100, Postfach 2159,  6302 Zug 
Telefon  041 728 30 30  /  041 728 33 30 
Telefax  041 728 30 39 
E-Mail   sekretariat@gibz.ch /  info@hftg.ch 
   
Sie erreichen uns zu folgenden Zeiten: 
Schulbetrieb: 
MO-DO 07.30-13.00 / 14.00-17.00 Uhr 
FR 07.30-13.00 / 14.00-16.00 Uhr   
Schulferien: 
MO-FR 08.00-11.30 Uhr 
Betriebsferien während einzelnen Schulferien-Wochen 
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